UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PONG XOAI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:174 /KH-UBND Pong Xoai, ngay 31 thang 12 niam 2025
KE HOACH

Tiép cong dian ciia UBND phuong Pong Xoai nim 2026

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;
 Can cit Nghi dinh 64/2014/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mgt so
diéu cua Luat Tiép cong dan,
Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cur Nghi dinh s 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuvong hai
cdp trong linh vuc quan ly nha nuoc cua Thanh tra Chinh phu,

Can cir Quyét dinh s6 01/2025/0D-UBND ngady 02 théng 7 ndm 2025 ciia
UBND phuong Dong Xoai ban hanh Quy ché lam viéc cua Uy ban nhan dan
phuong Dong Xoai nhiém ky 2021-2026;

Can cir Quyét dinh SO 21/0b-UBND ngay 08/7/2025 ban hanh Quy che
phéi hop trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan dnh gitta cdc co quan, don vi tai Tru s6 UBND phuong
Dong Xoai,

UBND phuong Pong Xodi xdy dung Ké hoach tiép cong dan nam 2026,
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat TH cao; cac Nghi dinh ctua Chinh phu, Nghi quyet Chuong trinh, Ké hoach
CO quan cap trén v€ cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo.

- Lang nghe y kién, kién nghi ciia cong dan; giai thich, tuyén truyén chu
treong, duong 16i cia Pang, phap luat ctia Nha nudc cho cong dan; néng cao
hi€u luc, hiéu qua trong cong tac lanh dao, chi dao dbi voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan, ciia co
quan, to chirc trén dia ban phuong.

- Tiép nhéan khiéu nai, t6 céo, kién nghi thudc tham quyén cua Chu tich
UBND phuong dé xem xét, gidi quyét dé xem xé&t, giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.
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- Kip thoi giai quyet nhitng vudng mic, blrc xtc con ton dong trong
cong tac giai quyét khiéu nai, to céo, klen nghi, phan anh cua cong dan; giai
quyét dut diém cac vu viéc thudc thim quyén cia lanh dao phuong.

2. Yéu ciu

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao phai dam bao cong
khai, minh bach, chinh xéc, kip thoi theo dling tham quyén va trinh ty thuc hién
theo dung quy dinh cua phéap luat.

- T1ep nhan thong tin, d6i thoai, huéng dan cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat; gan véi cong
tac tuyén truyén va phd bién, quan triét cac van ban lién quan dén cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Cac co quan co lién quan va cong dan c6 trach nhiém thyc hién nghiém
tac cac cudc tiép cong dan va cac két luan, chi dao cua lanh dao phuong trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan.

II. NOI DUNG, THOI GIAN VA PIA PIEM
1. Néi dung tiép cong dan
1.1. Tiép cong dan dinh ky

Chu tich UBND phuong tiép dinh ky vao ngay tha Nam hang tuin cia
thang (truong hop ngay tiép trung vao ngay di cong tac hodc ngay nghi, ngay 1é,
Tét thi Chu tich UBND phuodng bé tri vao mot ngay cu thé khac trong thang
UBND phuong s& c¢6 vin ban thong bao cu thé).

1.2. Tiép cong dan djt xuat

- Khi c6 vu viéc gay gat, phuc tap, c6 nhi€u ngudi tham gia, 1ién quan dén
trach nhiém cua nhi€u co quan, t6 churc, don vi hoac y kién ctia cac co quan, to
chure, don vi con khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cia tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh trj,
trat tu, an toan xa hoi.

1.3. Tiép cong dan thwong xuyén

, Té tiép cong dan cua UBND phuong thuc hién tiép cong dan tir the Hai
dén thtr Sau hang tuan (trr ngay nghi, ngay 1€, T€t theo quy dinh).

2. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

2.1. Thoi gian tiép cong dan

- Budi sang: Bt dau tir 7 gio 30 phat dén 11 gid 30 phit.
- Bubi chiéu: Bit dau luc 13 gio 30 phat dén 17 gio.



2.2. Pia diém tiép cong dan

Try s6 UBND phuong DPong Xoai: S6 1041 Quoc 16 14, khu phd Tién
Thanh 1, phuong Bong Xoai, tinh Pong Nai.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND phuong

- Giao T6 tiép cong dan chuan bi hd so, tai liéu phuc vu budi tiép cong
dan dinh ky hoac dot xuat ctia Lanh dao phuong (Pang uy, HBND va UBND
phuong); Bao cdo Lanh dao phuong trude 03 ngay trude khi ti€ép cong dan.

- Tham muu thanh phan du tiép cong dan cung Chu tich UBND phudng.

- Tham muu Lanh dao phuong ban hanh Thong bao ké‘g luan sau tiép cong
dan dinh ky (sau 05 ngay lam viéc (trtr ngay nghi, 1€, Tét), ké tir ngay ti€p cong
dan dinh ky).

- Thuc hién viéc ghi S6 tiép cong dan theo quy dinh tai Thong tu
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

- Phan cong cong chirc tiép thudng xuyén cac ngdy trong tuin theo quy
dinh cua phap luat.

- Niém yét Lich Tiép cong dan tai Phong tiép cong dan cia UBND phuong.

- Thyc hién ché do tong hop, bao céo theo quy dinh.

- Tham muu Chu tich UBND phuong, dé nghi 1anh dao cac co quan, don
vi true thude phuong ctr cong chire thue hién cong tac phoi hop ti€p cong dan
khi c6 nd1 dung c6 lién quan dén chirc nang, nhi€ém vu dugc giao.

- Théng béo, niém yét cong khai va ding tai K& hoach tiép cong dan 1én
Trang thong tin dién tir cua phuong.

- B6 tri noi ti’é'p cong dén cua Lanh dao phudng va cac diéu kién can thiét
phuc vu cong tac ti€p cong dan tai noi ti€p cong dan cua phudng.

- Giao B0 phan Ké toan thuc hién quyét toan kinh phi boi dudng cong
chure, vién chue, nguoi lao dong dugc phan cong lam nhiém vy tiép cong dan,
giai quyét don khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh.

2. Cac co quan, don vi trwe thugc phwong

- Cur Lanh dao va cong chirc phy trach chuyén mén c6 lién quan dén noi
dung tiép cong dan dé thuc hién phoi hop ti€p cong dan dinh ky, thuong xuyén
va dot xuat khi c6 yéu cau.

- Chuén bj nQi dung, ho so, tai liéu phuc vu budi tiép cong dan cﬁeg lél}h
dao phuong theo dé nghi cua Van phong HDND va UBND phuong (TO tiép
cong dan).
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- Ban hanh theo tham quyén hodc tham muu Chu tich UBND phuong ban
hanh van ban tra 101 cong dan doi voi cac ndi dung theo chirc nang, nhiém vu
duoc giao.

Trong qua trinh thuc hién, néu co6 kho khan, vuong méc dé nghi cac cac
cO quan, dO'nv Vi’tru:c thudc ph}r(‘mg kip thoi bao cao (;hﬁ tich UBND phuong
(thong qua To ti€p cong dan) dé dugc xem x&t, giai quyéet theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- Van phong UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- bang uy phuong;

- TT. HDND phuong;

- CT, cac Pho Chu tich UBND phuong;
- Trang thong tin dién to phuong;

- Cac co quan, don vi phuong;

== Duong Hoai Pha

- Cac Khu phd;
- Lanh dao Van phong, CV: TD;
- Luu: VT, NTH.
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